附件1：

浙江省保安协会人力防范专委会

人力防范基础情况调查问卷
填写说明：该调查问卷由公司中层以上管理人员填写。请在相应选项□打“√”或直接在“    ”线上填写答案及简述理由，若无特别注明，选择题均为单选。
公司名称：                                 成立时间：            

公司地址：                                 邮政编码：            

公司性质：□国企 □国有控股  □股份  □民营  □合资  □外资

公司负责人：           职  务：            联系电话:                       公司负责人邮箱：                    

公司网址：                         

公司联系人：           联系电话：               邮箱:                 

主营业务（可多选）：

□门卫 □巡逻  □守护  □随卫  □安检  □物业  □风险评估  □安全咨询 

其它          、            ；海外业务 □有 □无

第一部分 公司基础信息
公司注册资金：        万元人民币；
公司总面积：       平方米，其中：自有      平方米，租赁      平方米。含办公场所        平方米；保安员住宿        平方米；培训授课教室      平方米；培训训练场       平方米；实训教室       平方米；装备器材室        平方米。
公司人力防范资质等级：□一级    □二级    □三级    □准三级  □无

公司是否有党团组织：  □是      □否

公司是否有工会组织：  □是      □否

公司是否获得ISO9000质量管理体系认证：       □是      □否

公司是否获得ISO14000环境管理体系认证：      □是      □否

公司是否获得OHSAS18000职业健康管理体系认证：□是      □否

第二部分 人力资源
1．公司总人数：     人；平均年龄     周岁；男性员工    人；女性员工    人；   其中研究生以上      人；本科      人；大专      人；中专      人；

高中        人；初中      人。

初级保安员    人；中级保安员    人；高级保安员    人；保安管理师    人。
2．现职高管（副总经理及以上层级人员）的一般从业年限及受教育水平

   从业      年；  □本科以上   □大专    □中专    □高中    □初中 

3．现职中层（部门负责人或大队长层级人员）的一般从业年限及受教育水平

   从业      年；  □本科以上   □大专     □中专    □高中   □初中 

4．现职基层管理人员（保安班组小队、分队、中队层级人员）的一般从业年限及受教育水平

   从业       年；  □本科以上   □大专    □中专    □高中   □初中 

5．对入职人员是否进行背景调查：□是   □否      

若选“是”，则其主要内容和方法：

   □公安机关指纹备案及核查    □通过原聘用单位核查及提供个人信息

   其它内容和方法：                                                                        

6．公司组织保安员参加哪种体检（可多选）：□入职体检  □年体检  □不定期体检 □其他：                                        
7.公司为保安员投保情况：养老保险       人；医疗保险       人；

失业保险         人；工伤保险       人；生育保险       人；

住房公积金       人；意外险         人；

商业责任保险，每年每人保险金额       元，主要用于               责任。
8．公司保安员主要招聘途径有（可多选）：□中介 □同乡介绍  □学校  

□其他                 
9．公司组织保安员参加哪些培训项目（可多选）：□岗前培训□在岗培训□晋升培训；其他培训项目                  
10．公司组织保安员开展的培训内容（可多选）： □行业概述  □公司文化 

□法律基础 □保安勤务 □消防勤务 □道路交通勤务 □应急处置 □现场急救□体能队列与防卫技能；
11．公司采取哪种方式组织保安员培训（可多选）：□专业学校 □内部培训     □外聘讲师 □其他      

12．公司近三年用于保安员培训的费用总额：          万元

13．公司2016年度组织员工培训总课时为      小时；其中高管管理人员      小时；中层管理人员      小时；基层管理人员      小时；保安员      小时。
14.公司每年组织专项演练次数：       次/年。
15.公司保安员2016年流失率      %，为降低保安员流失率采取的措施有                 、              、                        。

第三部分 经营管理
1．公司已经建立的重要管理制度有：         、        、             、            、          
2．公司保安员服务的行业类型（可多选）：

    □金融       □军工      □交通       □机关    □医疗
    □文博       □院校      □公司       □社区    □其他              

3．公司是否建立了客户信息管理系统，：□是  □否

4．公司是否定期回访客户：□是 □否，采取何种方式回访客户           、          、

5．公司保安员是否全员着2011式保安服提供保安服务：□是    □否

若选“否”，则其主要原因是：               、                 、                
6．公司是否设立督查人员：    □是       □否      共        人

7．公司是否对社会公布投诉处理服务电话：  □是     □否

若选“是”，则设立时间为：□正常工作日         □7╳24小时

电话号码：区号：       号码：              
8．公司是否建立对每项安保任务或项目实行安保方案评审管理制度：□是 □否

9．公司对人防服务客户单位建有包括应急处突等内容的执勤方案： □是 □否

10．公司每年投入购买保安装备器材维护保养经费总额：            万元/年。
11．您认为当前影响保安人力防范发展的主要问题是什么？
□法律法规不完善；□市场秩序混乱无序竞争；□行业监管和行业自律管理缺失；□市场需求量不大 □从业人员素质与行业发展速度不符；□其他               

12．公司保安员已装备器材名称及配置数量：
	装备器材名称
	配置数量
	备注

	
	
	

	       
	
	

	             
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


13．贵公司在发展人防业务方面有哪些举措？      

14．互联网+给贵公司人力防范保安服务带来哪些变化？请举例详细说明。
15.当前困扰贵公司人力防范保安队伍建设的主要问题有哪些？请举例详细说明。                                                                                     

16.贵公司希望人防专业委员会在哪些方面给予公司提供服务？

17.贵公司其他意见及建议。                                                                            

信息填报人/职务：           联系电话：            邮箱：             

信息核审人/职务：           联系电话：            邮箱：               

 公司盖章：                            填报日期：2017年    月    日

注：1. 意见简述预留空格不足，可另附页填写，但须加盖公章。

    2. 以上调查表在本表公司盖章处加盖公章和全文骑缝章有效。

